
पवन हसं लिलिटेड, लिसे एतद्द्वारा ‘प्रधान’ के रूप िें संदर्भित ककया िाएगा, तथा ----------------, लिसे 

एतद्द्वारा ‘’बोिीदाता/ठेकेदार ’’ के रूप िें संदर्भित ककया िाएगा, के िध् य  

सत् यलन्‍ ठा संलध 

प्रस् तावना 

प्रधान, लनधािररत संगठनात् िक प्रकियाओं के अनसुार,-------------------------------कायि के लिए अनुबंध  

करना चाहता ह।ै प्रधान सभी संबंलधत स् थानीय काननूों, लनयिों, लवलनयिों, संसाधनों के आर्थिक उपयोग 

तथा बोिीदाता (बोिीदाताओं) / अथवा ठेकेदार  (ठेकेदारों) के साथ अपने संबधंों िें सत् य व् यवहार 

/पारदर्शिता चाहता ह।ै 

इन िक्ष् यों की प्रालि के लिए प्रधान द्वारा स् वतं्र बाह्य िॉनीटर (आईएएि), की लनयुलि की िाएगी िो 

लनलवदा प्रकिया तथा ऊपर उललिलित लसद्ातंों के अनसुार करार के अनुपािन के लन्‍ पादन की लनगरानी 

करेगा।  

िंड 1 – प्रधान की प्रलतबद्ता  

1. प्रधान  भ्र्‍ टाचार की रोकथाि के लिए आवश् यक सभी उपाय करने तथा लनम् नलिलित लसद्ांतों का 

पािन करन ेके प्रलत प्रलतबद् ह ै:-  

  क) प्रधान का कोई भी कििचारी वैयलिक अथवा पररवार के सदस् यों के िाध् यि से इस लनलवदा अथवा 

करार के लन्‍ पादन के संबंध िें स् वयं अथवा ककसी तृतीय व् यलि के लिए ककसी प्रकार की िांग, कोई 

वचन दनेे अथवा स् वीकार करन,े ककसी प्रकार का भौलतक अथवा अभौलतक िाभ प्राप् त करने का कृत् य 

नहीं नहीं करेगा लिस ेप्राप् त करन ेकी उसकी वैध हकदारी नहीं ह।ै इसिें प्रयुक् त शब् द ‘’प्राप् त करन’े’ िें 

पूवि तथा भलव्‍ य भी शालिि होगा।   

  ि) लनलवदा प्रकिया के दौरान प्रधान द्वारा प्रत् यके बोिीदाता (बोिीदाताओं) को सिानता एवं न् यालयक 

स् वरूप िें दिेा िाएगा। लवशेषत: प्रधान द्वारा लनलवदा प्रकिया से पूवि तथा उसके दौरान प्रत् यके 

बोिीदाता (बोिीदाताओं) को सिान सूचना प्रदान की िाएगी तथा ककसी बोिीदाता (बोिीदाताओं) 

को गोपनीय/अलतररक् त ऐसी सूचना प्रदान नहीं की िाएगी लिसस े बोिीदाता (बोिीदाताओं) को 

लनलवदा प्रकिया अथवा अनुबधं  के लन्‍ पादन िें ककसी िाभ की प्रालि होती हो।  

  ग) इस प्रककया से प्रधान द्वारा ऐसे सभी पूवि ज्ञात पक्षपातपूर्ि कायि करने वाि े व् यलियों तथा ऐस े

व् यलियों, लिनके संबंध िें सभंालवत बोिीदाता के साथ ककसी प्रकार का संबंध अथवा सांठगांठ होने की 

िानकारी ह,ै को इस प्रकिया से अिग रिा िा सकेगा।  

2. यकद प्रधान को अपने ककसी कििचारी के आचरर् के संबंध िें ऐसी कोई सूचना प्राप् त होती ह ै िो 

भारतीय दडं संलहता/दडं संलहता अलधलनयि अथवा प्रधान की आचरर् लनयिाविी के अंतगित 

आपरालधक कृत् य ह ैअथवा ऐसा होने का पयािप् त संदहे ह ैतो प्रधान द्वारा इस संबंध िें अनुशासलनक 

कारिवाई प्रारम् भ करने के साथ साथ िुख् य सतकिता अलधकारी को इसकी िानकारी दी िाएगी।  



िंड 2 बोिीदाता (बोिीदाताओं)/ ठेकेदार  (ठेकेदारों) की प्रलतबद्ता  

1. पवन हसं के साथ संव् यवहार करते हुए बोिीदाता / ठेकेदार  भ्र्‍ टाचार के लनवारर् के लिए आवश् यक 

सभी उपायों का उपयोग करन े के प्रलत प्रलतबद् होंगे। उनकी यह प्रलतबद्ता होगी कक वे लनलवदा 

प्रकिया िें भाग िेने तथा अनबुंध  का लनवािह करने के दौरान लनम् नलिलित लसद्ातंों का पािन करें । 

क)  बोिीदाता (बोिीदाताओं) / अथवा ठेकेदार  (ठेकेदारों) द्वारा परोक्ष अथवा ककसी अन् य व् यलि अथवा 

फिि के िाध् यि स े इस लनलवदा प्रकिया अथवा अनुबंध  के लन्‍ पादन िें शालिि प्रधान के ककसी 

कििचारी अथवा ककसी तृतीय व् यलि को लनलवदा प्रकिया अथवा अनुबंध  के लन्‍ पादन के दौरान ककसी 

प्रकार के िाभ की प्रालि के लिए  ककसी भी प्रकार के ऐस ेभौलतक अथवा अन् य िाभ प्रदान नहीं ककए 

िाएगं ेलिस ेप्राप् त करने के वे लवलधक हकदार नहीं हैं।   

ि) बोिीदाता (बोिीदाताओं) / अथवा ठेकेदार  (ठेकेदारों) द्वारा अन् य बोिीदाताओं के साथ ककसी प्रकार 

का अप्रकालशत, औपचाररक अथवा अनौपचाररक, अनुबंध अथवा वचनबद्ता नहीं की िाएगी। ऐसा 

लवशेषत: िूल यों, लवलशलिताओं, प्रिार्न, अनुषंगी अनुबधं, बोलियों की प्रस् तुलत अथवा प्रस् तुलत नहीं 

ककए िान ेअथवा अन् य प्रलतबंलधत प्रलतस् पद्ी कियाओं अथवा बोिी प्रकिया िें व् यवसायी सिूहन ककए 

िाने के लिए िाग ूह।ै  

ग) बोिीदाता (बोिीदाताओं) / अथवा ठेकेदार  (ठेकेदारों) द्वारा भारतीय दडं संलहता/ दडं संलहता 

अलधलनयि के अंतगित ककसी प्रकार का आपरालधक कृत् य नहीं ककया िाएगा; इसके अिावा, बोिीदाता 

(बोिीदाताओं) / अथवा ठेकेदार  (ठेकेदारों) द्वारा प्रधान से व् यावसालयक संबंधों के उद्दशे् यों से प्राप् त 

योिनाओं, तकनीकी प्रस् तावों तथा व् यावसालयक लववरर्ों, लिसिें सलम्िलित सूचना अथवा 

इिैक् रालनक ढंग स ेरांसलिट की गई सूचना भी शालिि होगी, स ेसंबंलधत कोई सूचना अथवा दस् तावेि   

का उपयोग प्रलतस् पद्ाि के उद्देश् य से अथवा वैयलिक िाभ के लिए अथवा अन् यों को अग्रेलषत ककए िान े

के लिए अनुलचत ढंग से नहीं ककया िाएगा।   

घ)  लवदशेी िूि के बोिीदाता (बोिीदाताओं) / अथवा ठेकेदार  (ठेकेदारों) द्वारा भारत िें अपने एिेंट / 

प्रलतलनलध के नाि और पत,े यकद कोई हो, के संबंध िें प्रकटीकरर् ककया िाएगा। इसी प्रकार भारतीय 

नागररकता वाि ेबोिीदाता (बोिीदाताओं) / अथवा ठेकेदार  (ठेकेदारों) द्वारा अपने लवदशेी स् वालियों, 

यकद कोई हों, के संबंध िें नाि और पते प्रस् तुत ककए िाएगंे। इसके साथ साथ ‘’लवदशेी आपूर्तिकतािओं के 

भारतीय एिेंटों से संबंलधत कदशालनदशे’’ िें उललिलित लववरर् का प्रकटीकरर् बोिीदाता 

(बोिीदाताओं) / अथवा ठेकेदार  (ठेकेदारों) द्वारा ककया िाएगा। इसके अिावा, कदशालनदशेों िें ककए 

गए उल िेि के अनुसार भारतीय एिेंट/ प्रलतलनलधयों को ककया िाने वािा प्रत् येक प्रकार का भुगतान 

केवि भारतीय रूपए  िें ही ककया िाना ह।ै ‘’लवदशेी आपूर्तिकतािओं के भारतीय एिेंटों से संबंलधत 

कदशालनदशे’’ की एक प्रलत (पृ्‍ ठ संख् या  ) िें दी गई ह।ै  

ङ)  बोिीदाता (बोिीदाताओं) / अथवा ठेकेदार  (ठेकेदारों) द्वारा अपनी बोिी प्रस् तुत करते सिय यह 

प्रकटीकरर् ककया िाएगा कक उन् होंने अनुबंध  की प्रालि के संबध िें ककसी एिेंट, दिाि अथवा अन् य 

ककसी लबचौलिए को कोई अथवा कैसा भी भुगतान करने का वायदा नहीं ककया ह ैतथा न ही ऐसा कुछ 

करने की उनकी कोई िंशा ह।ै  



च)  यह सत् यलन्‍ ठा संलध ठेकेदार /बोिीदाता द्वारा प्रस् तुत ककए गए प्रस् ताव तथा प्रधान द्वारा ठेकेदार  

/बोिीदाता के साथ ककए गए अनुबंध के गोपनीयता िंड, यकद कोई हो, से अलधक िहत् वपूर्ि होगी।  

2.  बोिीदाता (बोिीदाताओं) / ठेकेदार  (ठेकेदारों) द्वारा ककसी ततृीय पक्षकार को  ककसी अपराध अथवा 

उपयुिक् तानुसार कोई कृत् य अथवा ऐसे अपराधों िें ककसी प्रकार की संलिप् तता के लिए पे्रररत नहीं ककया 

िाएगा।  

िंड 3: लनलवदा प्रकिया के प्रलत अनहिता तथा भावी अनुबधं (अनुबंधों) से अिग ककया िाना  

यकद बोिीदाता )बोिीदाताओं( / अथवा ठेकेदार  (ठेकेदारों) द्वारा अवाडि सौंपे िाने से पहि े अथवा 

लन्‍ पादन के दौरान िंड 2 का उल िंघन करने का कोई कृत् य उपयुिक् तानुसार अथवा ककसी अन् य ककसी 

स् वरूप िें ककया िाता ह ैलिससे उसकी लवश् वसनीयता और साि प्रश् नों के दायरे िें आए तो प्रधान द्वारा 

बोिीदाता )बोिीदाताओं( / अथवा ठेकेदार  (ठेकेदारों) की पा्रता को लनलवदा प्रकिया के लिए अयोग् य 

ठहराया िा सकेगा अथवा “व् यवसाय व् यवहार प्रलतबंध के कदशालनदशेों” िें उललिलित प्रकिया के अनुसार 

उलचत कारिवाई की िा सकेगी। “व् यवसाय व् यवहार प्रलतबधं के कदशालनदशेों” की एक प्रलत पृ्‍ ठ संख् या 8-

16 पर ह।ै    

िंड 4 – क्षलतओं का िुआविा  

क) यकद प्रधान द्वारा बोिीदाता(बोिीदाताओं) को िंड 3 के अनुसार अवाडि कदए िाने से पहिे 

लनलवदा प्रकिया के लिए अयोग् य ठहराया िाता ह ैतो प्रधान द्वारा अलग्रि धन ििा/ बोिी सुरक्षा  

िें से क्षलत के सितुल य अथवा पररर्ािी दरेरयों के कारर् वास् तलवक क्षलत की िांग एवं वसूिी की 

िा सकेगी।   

ख) यकद प्रधान द्वारा िंड 2 के अनुसार अनुबंध  को सिाप् त ककया िाता ह ैअथवा प्रधान की िंड 3 

के अनुसार अनुबंध  3 को सिाप् त करने की पा्रता ह ैतो प्रधान द्वारा ठेकेदार  स ेअनबुंध  िूल य 

के लनर्र्ित हिािने अथवा लन्‍ पादन बैंक गारंटी के सितुल य रालश की िांग एवं वसूिी की िा 

सकेगी।   

ग) ठेकेदार /बोिीदाता द्वारा सिापन के लिए प्रधान से क्षलत अथवा अन् य कारर्ों से ककसी प्रकार की 

रालश का दावा नहीं ककया िा सकेगा।  

िंड 5 –  पूवि उल िघंन  

क) यकद बोिीदाता द्वारा लपछि े3 वषों के दौरान ककसी भी दशे िें ककसी भी अन् य कम् पनी अथवा 

भारत िें ककसी सावििलनक क्षे्र िें भ्र्‍ टाचार का कोई ऐसा कृत् य नहीं ककए िाने की घोषर्ा की 

िाती ह ैलिसस ेउसे लनलवदा प्रकिया स ेबाहर करन ेका कोई औलचत् य प्राप् त होता हो।  

ख) यकद बोिीदाता द्वारा इस लवषय पर गितबयानी की िाती ह ैतो उसे लनलवदा प्रकिया के प्रलत 

अयोग् य ठहराया िा सकता ह ैअथवा उसके लवरूद् “व् यवसाय व् यवहार प्रलतबंध के कदशालनदशेों” 

िें उललिलित प्रकिया के अनसुार कारिवाई की िा सकती ह।ै  

ग) िंड 6– सभी बोिीदाताओं/ठेकेदारों/उप ठेकेदारों के साथ सिान व् यवहार ककया िाना।  

घ) बोिीदाता )बोिीदाताओं( / ठेकेदार  (ठेकेदारों) द्वारा अपने उप ठेकेदारों से इस सत् यलन्‍ ठा संलध 

के प्रलत पुलि प्राप् त करना तथा अनुबंध  पर हस् ताक्षर करन ेसे पूवि इसे प्रधान को प्रस् ततु करना।  

ङ) प्रधान द्वारा सभी बोिीदाताओं / ठेकेदारों तथा उप ठेकेदारों के साथ इस अनुबंध के अनुरूप ही 



सिान शतों वाि ेअनुबंध पर हस् ताक्षर ककए िाएगंे।  

च) इस संलध पर हस् ताक्षर न करने वािे अथवा इसके प्रावधानों का उल िंघन करन े वाि े सभी 

बोिीदाताओं को प्रधान द्वारा लनलवदा प्रकिया के प्रलत अयोग् य ठहराया िा सकेगा।  

िंड 7 – उल िंघनकताि बोिीदाता )बोिीदाताओं( / ठेकेदार  (ठेकेदारों) / उपठेकेदार  (उप ठेकेदारों) के 

लििाफ आपरालधक आरोप  

यकद प्रधान को ककसी बोिीदाता/ठेकेदार अथवा उप ठेकेदार अथवा बोिीदाता, ठेकेदार अथवा उप 

ठेकेदार के ककसी कििचारी अथवा प्रलतलनलध अथवा सहयोगी के संबंध िें भ्र्‍ टाचार के आचरर् स े

संबंलधत कोई िानकारी प्राप् त होती ह ैअथवा प्रधान को इसके संबंध िें पयािप् त संदहे ह ैतो प्रधान द्वारा 

इसकी िानकारी िुख् य सतकिता अलधकारी को दी िाएगी।   

िंड 8 – स् वतं्र बाह्य िॉनीटर   

क) प्रधान द्वारा इस संलध के लिए सक्षि एवं लवश् वसनीय स् वतं्र बाह्य िॉनीटर की लनयुलि की 

िाएगी। िॉनीटर का कायि स् वतं्र एवं उद्दशे् यपरक रूप से इस अनुबधं के अंतगित दालयत् वों का 

अनुपािन पार्टियों द्वारा ककए िाने तथा ककस सीिा तक ककए िाने की सिीक्षा की िाएगी।   

ख) िॉनीटर को पार्टियों के प्रलतलनलधयों द्वारा लनदशे नहीं िा सकें ग ेतथा वह अपना कायि लन्‍ पक्ष 

एवं स् वतं्र रूप से करेगा। वह अध् यक्ष, पवन हसं लिलिटेड को ररपोटि करेगा।  

ग) बोिीदाता )बोिीदाताओं( / ठेकेदार  (ठेकेदारों)  की यह स् वीकृलत होगी कक िॉनीटर को लबना 

ककसी रोक टोक के पररयोिना से संबंलधत प्रधान के सभी दस् तावेिों तथा ठेकेदार द्वारा उपिब् ध 

करवाए गए दस् तावेिों को प्राप् त करन े का अलधकार होगा। ठेकेदार द्वारा िॉनीटर को यह 

स् वीकृलत भी प्रदान की िाएगी कक उसके द्वारा अनुरोध ककए िान ेअथवा उलचत रूलच दशािए 

िान े पर पररयोिना से संबंलधत दस् तावेि लबना ककसी रोक एवं लबना ककसी शति के उसे उपिब् ध 

होंगे। यह उप ठेकेदारों के लिए भी िाग ू होगा। िॉनीटर द्वारा संलवदागत बाध् यता के अंतगित 

बोिीदाता(बोिीदाताओं)/ ठेकेदार (ठेकेदारों)/ उप ठेकेदार (उप ठेकेदारों) स ेसंबंलधत सूचना एवं 

दस् तावेिों के प्रलत गोपनीयता रिी िाएगी।       

घ) यकद प्रधान एवं ठेकेदार के बीच ककसी बैठक िें संलवदागत संबंध प्रभालवत होने की सभंावना हो 

तो प्रधान द्वारा पररयोिना के संबंध िें सभी पार्टियों के साथ आयोलित की िाने वािी बैठकों की 

पयािप् त सचूना स् वतं्र िॉनीटर को दी िाएगी । पार्टियों द्वारा िॉनीटर को ऐसी बैठकों िें 

प्रलतभालगता करन ेका लवकल प भी प्रदान ककया िाएगा।  

ङ) िॉनीटर द्वारा इस अनुबंध के प्रलत ककसी प्रकार का उल िंघन पाए िाने अथवा प्रतीत होने की 

लस्थलत िें प्रधान के प्रबंधन को स् वय ंइसकी िानकारी दी िाएगी तथा यह अनुरोध ककया िाएगा 

कक वे इसे िारी न रिें अथवा सुधार कारिवाई अथवा अन् य कोई उलचत कारिवाई करें। िॉनीटर 

द्वारा इस संबंध िें गैर-बाध् य लसफाररशें की िा सकें गी। इसके अिावा, िॉनीटर को पार्टियों स े

ककसी लवलश्‍ ट ढंग से व् यवहार करन,े ककसी कृत् य को न करने अथवा ककसी कृत् य को सहन करन े

की िांग करन ेका अलधकार नहीं ह।ै   

च) प्रधान स ेसूचना प्राप् त होन ेकी लतलथ स े8 स े10 सप् ताह के भीतर िॉनीटर द्वारा अध् यक्ष, पवन 

हसं लिलिटेड को लिलित ररपोटि प्रस् ततु की िाएगी तथा आवश् यकता होन े पर सिस् यात् िक 

लस्थलतयों को सुधारन ेके प्रस् ताव प्रस् तुत ककए िाएगंे।  



छ) िॉनीटर की पाररतोलषक स ेसंबंलधत पा्रता उन् हीं शतों के अनुसार होगी िो पवन हसं लिलिटेड 

के लनदशेक िंडि के स् वतं्र लनदशेकों को दी िाती ह ै/उपिब् ध कराई िाती ह।ै  

ज) यकद िॉनीटर द्वारा अध् यक्ष, पवन हसं लिलिटेड को भारतीय दडं संलहता/दडं सलहत अलधलनयि के 

अंतगित ककसी कृत् य का उलचत संदहे होने की सूचना दी िाती ह ैतथा अध् यक्ष, पवन हसं लिलिटेड 

द्वारा ऐसे कृत् य के प्रलत औलचत् यपरक सिय िें पयािप् त उलचत कारिवाई नहीं की िाती ह ैअथवा 

उसकी सूचना िुख् य सतकि ता अलधकारी को नहीं दी िाती ह ैतो वह ऐसी सूचना सीधे केन् रीय 

सतकिता आयोग को द ेसकेगा।  

झ) िॉनीटर शब् द िें एकि एवं एकालधक दोनों सलम्िलित हैं।  

िंड 9 – संलध की अवलध  

यह संलध दोनों पक्षकारों द्वारा लवलधक रूप िें हस् ताक्षर ककए िाने के साथ िाग ूहोगी। ठेकेदार के लिए 

इसकी वैधता अनुबंध के अंतगित अंलति भुगतान प्राप् त होने के पश् चात 3 वषि तक तथा अन् य बोिीदाताओं 

के लिए इस ठेके का अवाडि कदए िान ेके पश् चात 12 िाह होगी। यकद इस काि के दौरान ककसी प्रकार का 

दावा ककया िाता ह/ैदालिि ककया िाता ह ैतो वह उपयुिक् तानुसार इस संलध के कािातीत होन ेपर भी 

बाध् यकारी  एवं वैध होगा बशते पवन हसं लिलिटेड के लनदशेक िंडि द्वारा इसके संबंध िें उन् िोचन / 

लनधािरर् न ककया गया हो।  

िंड 10 – अन् य प्रावधान  

क) यह अनुबंध भारतीय काननू का अनुसरर् ककए िाने की शति के साथ ह।ै इसका लन्‍ पादन एवं 

न् यालयक क्षे्र प्रधान का पंिीकृत कायाििय अथवा कदल िी ह।ै. 

ख) ककसी प्रकार के संशोधन अथवा अनुपूरक एवं सिापन की सचूना लिलित रूप िें दी िाएगी। 

इसके लिए सहायक अनुबंध नहीं ककए गए हैं।  

ग) यकद ठेकेदार कोई साझीदार अथवा कंसोरटयि ह ैतो इस अनुबंध पर सभी साझीदारों अथवा 

कंसोरटयि के सदस् यों द्वारा तथा कम् पनी होन ेकी लस्थलत िें प्रालधकृत हस् ताक्षरी द्वारा हस् ताक्षर 

ककए िाने चालहए।   

घ) इस अनुबंध के एक अथवा कुछ प्रावधान अवैध होन ेकी लस्थलत िें इस अनुबंध के शेष प्रावधान 

वैध रहेंगे। ऐस ेिािि ेिें पक्षकारों को उनकी िौलिक िंशा के साथ एक सहिलत बनान ेका प्रयास 

करना होगा।  

सत् यलन्‍ ठा संलध कायििि 

पवन हसं लिलिटेड, सत् यलन्‍ ठा संलध कायििि  

1. प्रस् तावना 

 पवन हसं लिलिटेड एवं इसके कििचाररयों की प्रलतबद्ता एवं दालयत् व  

 इसके सहयोलगयों की प्रलतबद्ता एवं दालयत् व  

 उल िंघन एवं उसके पररर्ाि 

 स् वतं्र िॉनीटर  

 कायािन् वयन कदशालनदशे  

 स् वतं्र िॉनीटर की भूलिका  



 

पवन हसं लिलिटेड भारत िें हिैीकॉप् टर प्रचािनों एवं अनुरक्षर् की सेवाए ंप्रदान करने वािी एक 

सावििलनक क्षे्र की कम् पनी ह।ै व् यवसाय संव् यवहार के प्रलत उच् चतर नीलतपरक िानकों के अनरुूप 

स् थालपत िानदडंों एवं उद्योग िें प्रचलित उत् ति व् यवहारों को अंगीकार करते हुए ककया िाता ह।ै    

इसका व् यवसाय अनके अंतदशेीय एवं अंतराि्‍ रीय बोिीदाताओं, ठेकेदारों तथा आपूर्तिकताओं (काउंटर 

पार्टियां) के साथ िाि एवं सवेाओं के लिए ककया िाता ह।ै पवन हसं अत् यालधक नीलतपरक एवं 

भ्र्‍ टाचार िुक् त वातावरर् के पोषर् के प्रलत प्रलतबद् ह।ै पवन हसं द्वारा अपने सभी सहयोलगयों के साथ 

अपने संबंधों के िूल य एवं व् यवहार के लिए अनुकूिता एवं पारदर्शिता बरती िाती ह।ै  

अपने इन िक्ष् यों की प्रालि के लिए पवन हसं लिलिटेड द्वारा  केन् रीय सतकिता आयोग के सहयोग स े1 

करोड़ अथवा अलधक िूल य के सभी अनुबंधों के संबंध िें सत् यलन्‍ ठा संलध कायििि का कायािन् वयन ककया 

िा रहा ह।ै इस प्रयास के अंतगित पवन हसं लिलिटेड द्वारा केन् रीयसतकि ता आयोग के परािशि से बाह्य 

स् वतं्र िॉनीटर की लनयुलि की िाएगी िो सत् यलन्‍ ठा सलंध कायििि के कायािन् वयन के लिए पवन हसं 

लिलिटेड की सहायता करेगा। सत् यलन्‍ ठा संलध पर लनलवदा पूवि स् तर पर प्रधान एवं आपूर्तिकतािओं द्वारा 

हस् ताक्षर ककए िाएगं ेतथा यह लनलवदा दस् तावेि का अंग होगी। प्रधान द्वारा पूवि हस् ताक्षररत सत् यलन्‍ ठा 

संलध लनलवदा दस् तावेि का भाग बनेगी । आपूर्तिकतािओं द्वारा संलध पर हस् ताक्षर करके इसे लवत् तीय एवं 

तकनीकी बोलियों के साथ प्रस् तुत ककया िाएगा।  

पवन हसं लिलिटेड की सत् यलन्‍ ठा संलध के घटक िुख् यत: लनम् नलिलित पर आधाररत ककए गए हैं:-  

2. पवन हसं लिलिटेड की प्रलतबद्ता एवं दालयत् व  

 पवन हसं लिलिटेड अपनी पार्टियों के साथ अत् यालधक नीलतपरक एवं भ्र्‍ टाचार िुक् त 

वातावरर् के पोषर् के प्रलत प्रलतबद् ह।ै  

 पवन हसं द्वारा अपने सभी सहयोलगयों के साथ अपने संबधंों के िूल य एवं व् यवहार के लिए 

अनुकूिता एवं पारदर्शिता बरती िाती ह।ै  

 पवन हसं लिलिटेड तथा/अथवा इसके सहयोगी (कििचारी, एिेंट, परािशिदाता, सिाहकार 

इत् याकद) द्वारा ककसी प्रकार की ररश् वत/ अनापेलक्षत िाभ की परोक्ष अथवा अपरोक्ष अपेक्षा 

अथवा प्रालि स् वयं अथवा तृतीय पार्टियों के लिए नहीं की िाएगी।  

 प्रलतस् पद्ी लनलवदा तथा सािान् य प्रालि के लिए पवन हसं द्वारा अपनी सभी पार्टियों के साथ 

सिानता, औलचत् यपरकता एव ंलन्‍ पक्षता के साथ व् यवहार ककया िाएगा।   

 पवन हसं लिलिटेड द्वारा ऐस ेसभी सहयोलगयों को इस प्रकिया से अिग रिा िाएगा लिनसे 

पार्टियों के साथ व् यवहार के दौरान पक्षपात अथवा लहत संघषि की संभावना हो ।  

 पवन हसं लिलिटेड द्वारा अपनी प्रलतबद्ता पर िरा उतरकर सभी पार्टियों को दये सिय पर 

ककया िाएगा।  

 भ्र्‍ टाचार एवं नीलत लवरूद् व् यवहार की लस्थलत िें पवन हसं लिलिटेड द्वारा कारिवाई की 

िाएगी तथा इसका अनुसरर् कड़ाई से ककया िाएगा।  

 

3. पार्टियों की प्रलतबद्ताए ंएवं दालयत् व  

 हिारे साथ व् यवहार करन ेवािी पार्टियों द्वारा प्रधान, पवन हसं लिलिटेड के साथ व् यवहार करत े

हुए अनापेलक्षत िाभ की प्रालि के लिए परोक्ष अथवा अपरोक्ष रूप िें (एिेंट, परािशिदाता, 



सिाहकार इत् याकद के िाध् यि से) ककसी को भी ररश् वत का भुगतान अथवा अवैध  िाभ नहीं 

कदए िाएगंे।  

 हिारे साथ व् यवहार करन ेवािी पार्टिया ंप्रधान, पवन हसं लिलिटेड के साथ व् यवहार करत ेहुए 

अन् य पार्टियों के साथ ककसी प्रकार की लििीभगत, िूल य लनयतन की कियाओं िें संलिप् त नहीं 

होंगी ।  

 हिारे साथ व् यवहार करन ेवािी पार्टियों द्वारा संगठन से प्रालधकार प्राप् त ककए लबना प्रधान से 

संबंलधत ककसी प्रकार की गोपनीय सूचना का सहभािन ककसी तीसरी पाटी के साथ नहीं ककया 

िाएगा।   

 हिारे साथ व् यवहार करन ेवािी पार्टियों द्वारा  संगठन िें प्रचलित उत् ति नीलतगत व् यवहारों के 

लिए सहयोग एवं अनुसरर् ककया िाएगा।  

  हिारे साथ व् यवहार करने वािी पार्टियों द्वारा लनम् नलिलित स ेसंबंलधत िानकारी स् वतं्र  िॉनीटर 

को दी िाएगी :  

 उससे ककसी प्रकार की ररश् वत अथवा अवैध भुगतान/ िाभ की िांग ककए िाने तथा  

 प्रधान, पवन हसं के संगठन िें ककसी प्रकार के नीलत लवरूद् अथवा अवैध व् यवहार की 

िानकारी प्राप् त होने  

 उसके द्वारा पवन हसं के ककसी सहयोगी को ककसी प्रकार का भुगतान ककए िाने  

 हिारे साथ व् यवहार करन ेवािी पार्टियों द्वारा  पवन हसं लिलिटेड अथवा इसके सहयोलगयों के 

प्रलत ककसी प्रकार के लिथ् या अथवा भ्रािक आरोप नहीं िगाए िाएगंे।  

4. उल िघंन तथा उसके पररर्ाि  

 

 हिारे साथ व् यवहार करन ेवािी पाटी द्वारा बोिी प्रकिया के दौरान यकद सत् यलन्‍ ठा संलध 

कायििि के अंतगित अपनी प्रलतबद्ताओं एवं दालयत् वों के प्रलत ककसी उल िघंन का कृत् य ककया 

िाता ह ैतो वह पवन हसं लिलिटेड को ऑफर के िूल य के 3 प्रलतशत के सितुल य अथवा अलग्रि 

धन ििा/ बोिी सरुक्षा की रालश, इनिें स ेिो भी अलधक हो अथवा स् वतं्र िॉनीटर द्वारा 

लनधािररत की रालश, के पररसिापन हिािन ेका िुआविा दनेा होगा।   

 पवन हसं लिलिटेड द्वारा अनबुंध सिाप् त ककए िान ेअथवा अनुबंध को सिाप् त करना उलचत 

सिझा िान ेपर पवन हसं लिलिटेड द्वारा अनुबंध िूल य के 5 प्रलतशत के सितुल य अथवा अलग्रि 

धन ििा/ बोिी सरुक्षा की रालश,  इनिें स ेिो भी अलधक हो अथवा स् वतं्र िॉनीटर द्वारा ककए 

िान ेवाि ेलनधािररत के अनुसार, के पररसिापन हिािन ेकी वसूिी की िा सकेगी।    

 पवन हसं लिलिटेड द्वारा व् यवहार करने वािी पाटी को तब तक भलव्‍ य िें ककए िान ेवाि े

व् यवहारों के लिए प्रलतबंलधत तथा हटाया िा सकता ह ैिब तक स् वतं्र िॉनीटर इस आशय के 

प्रलत संतु्‍ ट नहीं होता कक पाटी द्वारा भलव्‍ य िें इस प्रकार उल िंघन नहीं ककया िाएगा।  

 पवन हसं द्वारा उल िंघन की गम् भीरता को ध् यान िें रिकर उल िंघन करन ेवािी पाटी के 

लििाफ आपरालधक कारिवाई की िा सकती ह।ै   

 प्रधान पवन हसं अथवा इसके सहयोलगयों (अथाित कििचाररयों, एिेंटों, परािशिदाताओं, 

सिाहकारों इत् याकद) द्वारा सत् यलन्‍ ठा संलध का उल िंघन ककए िाने की लस्थलत िें पवन हसं 

लिलिटेड द्वारा उनके लििाफ उलचत कारिवाई की िाएगी।  

 यकद व् यवहार करने वािी पाटी द्वारा की गई लशकायत शरारत अथवा नुकसान पहुचंाने की 



िंशा से युक् त पाई िाती ह ैतो लशकायतकताि के लििाफ प्रलतबंध िगाए िाने संबंधी कारिवाई 

की िाएगी।   

 

5. स् वतं्र िॉनीटर  

 

 सत् यलन्‍ ठा संलध कायििि के कायािन् वयन तथा प्रभाव् यता की दिे रेि के लिए स् वतं्र िॉनीटर 

(िॉनीटरों) की लनयुलि का प्रालधकार अध् यक्ष एवं प्रबंध लनदशेक, पवन हसं लिलिटेड का ह।ै इस 

उद्दशे् य स ेकेन् रीय सतकि ता आयोग की सहिलत स ेप्रालधकारी द्वारा स् वत्ंर िॉनीटरों का पैनि 

तैयार ककया िा सकेगा। यह स् वलैच्छक तथा 3 वषि की अवलध के लिए अवैतलनक स् तर का होगा 

एवं स् वतं्र िॉनीटरों को कदया िान ेवािा िहत् व  / िाभ पवन हसं लनदशेक िंडि के सदस् यों के 

सिान होंगे।  

 स् वतं्र िॉनीटर का उत् तरदालयत् व सौंपे िान ेवािा व् यलि पूर्ित: ईिानदार, पवन हसं लिलिटेड के 

कायों एवं व् यावसालयक कियाकिापों के प्रलत सुलवज्ञ होगा।  

 स् वतं्र िॉनीटर का प्रिुि उद्दशे् य सत् यलन्‍ ठा संलध कायििि की लनगरानी करना, भ्र्‍ टाचार 

अथवा अनुबंध के कायािन् यवयन िें होने वाि ेअन् य कदाचार पूर्ि व् यवहारों की रोकथाि करना 

होगा ।  

 स् वतं्र िॉनीटरों को प्रशासलनक एवं प्रवतिन उत् तरदालयत् व प्राप् त नहीं होंगे। वह अपन ेप्रयासों का 

सिन् वय केन् रीय सतिकता अलधकारी अथवा  केन् रीय सतकिता आयोग िसैे अन् य भ्र्‍ टाचार 

लनरोधक संस् थानों के िाध् यि स ेकरेगा। (उसके द्वारा पवन हसं के अध् यक्ष एवं प्रबंध लनदशेक स े

अनुिोदन प्राप् त करने के पश् चात पवन हसं के िच ेपर अपेक्षानुसार बाह्य एिेंलसयों िसैे िेिा 

फिों, लवलध फिों इत् याकद की सेवाए ंप्राप् त की िा सकें गी।)  

 स् वतं्र िॉनीटर को लवचाराधीन लनलवदा के संबंध िें प्रधान के सभी कायािियों तथा आतंररक 

ररकाडों को दिेा िा सकेगा। वह प्रधान के साथ ककए िान ेवाि ेव् यवहार के संबंध िें दसूरी 

पार्टियों के ररकाडि एवं उनस ेसंबंलधत सचूना भी प्राप् त कर सकेगा।   

 प्रधान तथा व् यवहार करन ेवािी अन् य पार्टियों के साथ आयोलित की िान ेवािी बैठकों िें 

स् वतं्र िॉनीटर को भाग िेन ेका अलधकार प्राप् त होगा। िहां तक संभव हो बैठकों का 

आयोिन भारत िें ही ककया िाना चालहए। भारत स ेबाहर आयोलित की िान ेवािी ककसी 

बैठक की लस्थलत िें स् वतं्र िॉनीटर की उपलस्थलत का लनर्िय पवन हसं के अध् यक्ष एवं प्रबधं 

लनदशेक के साथ लवचार लविशि करके लिया िा सकेगा।  

 यकद स् वतं्र िॉनीटर द्वारा कोई अलनयलितता दिेी िाती ह ैअथवा उसका संदहे होता ह ैतो वह 

उसकी सूचना पवन हसं के अध् यक्ष को दगेा । स् वतं्र िॉनीटर द्वारा अलनयलितता के प्रलत 

सुलनश् चय कर िेन ेके पश् चात वह उसकी िानकारी केन् रीय सतकिता अलधकारी तथा केन् रीय 

सतकिता आयोग को भी द ेसकेगा।  

 िॉनीटर को उसके कायों स ेप्रालधकारी द्वारा िुक् त एवं पारदशी प्रकिया के िाध् यि स ेहटाया 

िा सकता ह ैतथा ऐस ेलनर्ियों की अलभपुलि प्रालधकरर् के लनदशेक िंडि द्वारा की िानी 

होगी।  

6. कायािन् वयन कदशालनदशे  



 

 केन् रीय सतकि ता आयोग के परािशि से सक्षि प्रालधकारी द्वारा स् वत्ंर िॉनीटरों का 

पैनि तैयार ककया िा सकेगा।  

 सक्षि प्रालधकारी को अपन ेसभी वरर्‍ ठ स् तर के कायिपािकों/अलधकाररयों स ेप्रलतबद्ता प्राप् त 

करनी होगी। सत् यलन्‍ ठा संलध कायििि के प्रलत ककसी प्रकार के लवरोध को संज्ञान िें लिया 

िाना चालहए।  

 सक्ष् ि प्रालधकारी द्वारा लवस् ततृ कायािन् वयन योिना तैयार करत ेहुए सत् यलन्‍ ठ संलध के 

दस् तावेि को केन् रीय सतकिता आयोग अथवा रासंप्रेंसी इंटरनेशनि इंलडया (टीआईआई) अथवा 

स् वतं्र िॉनीटरों के परािशि से अंलति रूप प्रदान ककया िाएगा।   

 सक्षि प्रालधकारी द्वारा सभी वरर्‍ ठ स् टाफ सदस् यों, लनदशेक िंडि, संगठन के अन् य ककसी 

लनगरानी लनकाय तथा पवन हसं के प्रिुि आपूर्तिकतािओं को सत् यलन्‍ ठा संलध कायििि के 

कायािन् वयन की सचूना दी िाएगी िो पवन हसं की वेबसाइट पर भी प्रदर्शित होगी तथा इस 

प्रयास का प्रकटन िीलडया के सम् िुि भी ककया िाएगा।   

सत् यलन्‍ ठा संलध कायििि के कायािन् वयन के लिए लनम् नलिलित सािान् य कदशालनदशे सझुाए गए हैं:  

7. आवलधक सिीक्षा एवं िूल यांकन  

 सत् यलन्‍ ठा संलध कायििि की प्रभाव् यता एवं सुधार के क्षे्रों /लवलधयों के संज्ञान के उद्दशे् य स े

पवन हसं के स् वतं्र िॉनीटरों तथा वरर्‍ ठ अलधकाररयों द्वारा वार्षिक स् व-िूल यांकन ककया िाता 

ह।ै  

 स् वतं्र िॉनीटर द्वारा सत् यलन्‍ ठा संलध कायििि की प्रगलत / प्रभाव् यता की वार्षिक ररपोटि पवन 

हसं के लनदशेक िंडि के सम् िुि प्रस् ततु की िाती ह।ै  

 पवन हसं द्वारा (अपेक्षानुसार बाह्य एिेंसी के िाध् यि से) वरर्‍ ठ कायिपािकों, कलन्‍ ठ 

कायिपािकों, आपूर्तिकतािओं एवं प्रलतस् पर्धियों के साथ लििकर सत् यलन्‍ ठा संलध कायििि के 

पररर्ािस् वरूप घटते हुए भ्र्‍ टाचार के संबंध िें 360 लडग्री सिीक्षा की िा सकती ह।ै प्रधान के 

कलन्‍ ठ एवं वरर्‍ ठ कायिपािकों, आपूर्तिकतािओं तथा प्रलतस् पर्धियों से इस संबंध िें फीडबैक 

प्राप् त ककया िाना चालहए।  

 पवन हसं को कायििि की प्रभाव् यता की सिीक्षा के संबंध िें वषि िें एक बार केन् रीय 

सतकिता आयोग से सम् पकि  स् थालपत करना चालहए।  

यह अनुशंसा की िाती ह ैकक पवन हसं के लनदशेक िंडि द्वारा आवलधक तौर पर सत् यलन्‍ ठा संलध 

कायििि की प्रभाव् यता की सिीक्षा पूर्ि अथवा लनम् नलिलित उपायों के संदभि िें की िानी चालहए:-  

व् यवसाय व् यवहार को प्रलतबधं करन ेस ेसंबंलधत कदशालनदशे – पवन हसं लिलिटेड  

1.  प्रस् तावना 

क) पवन हसं लिलिटेड को एक सावििलनक क्षे्र का उपिि होन ेके कारर् अपने वालर्लययक लहतों का 

संरक्षर् करना होता ह ै। पवन हसं द्वारा ऐसी एिेंलसयों के साथ संव् यवहार ककया िाता ह ैलिनकी 

सत् यलन्‍ ठा, प्रलतबद्ता एवं लवश् वसनीयता का स् तर कायि के प्रलत अत् यालधक उच् च लडग्री का होता 

ह।ै कपट, धोिेबािी अथवा दबाव अथवा अनापेलक्षत प्रभाव अथवा अन् य कदाचार का उपयोग 



अवाडि ककए िाने वािे अनुबधंों के लिए करने वािी एिेंलसयों के साथ संव् यवहार करना पवन हसं 

के लहत िें नहीं ह।ै सांलवलधक अलनवायिता के अनुरूप अनपुािन का सुलनश् चय करन ेके लिए ककसी 

एिेंसी के साथ व् यवसाय प्रलतबंलधत करने से पूवि नसैर्गिक न् याय के लसद्ांतों का पािन करना पवन 

हसं लिलिटेड का कत् तिव् य ह।ै  

ख) ककसी एिेंसी के साथ व् यवसाय प्रलतबंलधत ककए िान ेस ेसािालिक प्रलत्‍ ठा प्रभालवत हो सकती ह ै

अत: िािि ेके तथ् यों एवं लस्थलतयों पर लवचार करके आदशे पाररत करन ेस ेपूवि उन् हें सनुवाई एवं 

स् प्‍ टीकरर् के अवसर प्रदान ककया िाना, यकद वे चाहें, अत् यंत आवश् यक ह।ै  

2. व् यापकता  

क) पवन हसं लिलिटेड के अनुबधं की सािान् य शतों िें सािान् यत: अनुिोकदत आपूर्तिकताओं/ ठेकेदारों 

की सूची िें स े ककसी अनाचरर् करन ेवािी, ककसी काननू अथवा अनुबंध के ककसी प्रावधान का 

उल िंघन करन ेएिेंसी को हटाना अथवा उसके साथ व् यापार प्रलतबंलधत अथवा िांच पूरी होन ेतक 

व् यवसाय संबंध लनिलम्बत रिने  का पवन हसं का अलधकार सरुलक्षत होता ह।ै अनुबधं की सािान् य 

शतों िें यकद ऐसे प्रावधान न हों तो इनका सिावेश ककया िाना चालहए।   

ख) इसी प्रकार, ककसी सािग्री की लबिी के िािि ेिें एिेंलसयों/ग्राहकों/िेताओं स ेव् यवहार करने की 

व् यवस् था की गई ह ै। यकद ऐसे लनधािरर् नहीं ककए गए हैं तो इनका सिावेश ककया िाना चालहए।  

ग) तथालप, ऐसी व् यवस् था न ककए िाने से कम् पनी के वे अलधकार ककसी भी प्रकार से प्रलतबंलधत नहीं 

होत े हैं लिसके अंतगित इन कदशालनदशेों के अनुसार उलचत िाििों िें कारिवाई/लनर्िय लिए िा 

सकत ेहों।  

घ) (i) ककसी एिेंसी को अनुिोकदत आपूर्तिकतािओं /ठेकेदारों की सूची िें हटाने; (ii) लन ि लम्ब त  

क र ने  त था (iii) एिेंलसयों के साथ व् यवसाय व् यवहार प्रलतबंलधत करने की प्रकिया इन 

कदशालनदेशों िें दी गई है।   

ङ) ये कदशालनदशे पवन हसं लिलिटेड के सभी लवभागों/स् टेशनों तथा सहायक कम् पलनयों पर िाग ूहोते 

हैं।  

च) यह स् प्‍ ट ककया िाता ह ै कक इन कदशालनदशेों का ककसी एिेंसी लवशेष के साथ उसके 

िराब/अपयािप् त लन्‍ पादन के कारर् अथवा ककसी अन् य कारर् स ेकोई संव् यवहार न करन ेके संबधं 

िें प्रबंधन के लनर्िय से ककसी प्रकार का वास् ता नहीं ह ै।  

छ) प्रलतबंध भावी प्रभावों के लिए िाग ूहोगा अथवा भलव्‍ य िें ककए िान ेवाि ेव् यवसाय व् यवहारों के 

लिए।  

3. पररभाषाए ं

i.  ‘पाटी / ठेकेदार/आपूर्तिकता/ िेता / ग्राहक’ के अथि िें पलब्िक लिलिटेड कम् पनी अथवा कोई 

प्राइवेट लिलिटेड कम् पनी, कोई फिि, िो पंिीकृत हो अथवा नहीं, कोई वैयलिक, सहकारी सलिलत 

अथवा कोई संघ अथवा व् यलियों का ऐसा सिूह िो वालर्लययक व् यवसाय करता हो, उद्योग 

इत् याकद शालिि िाने िाएगंे। ‘पाटी / ठेकेदार/ आपूर्तिकताि/ िेता / ग्राहक’ के संदभि िें इन् हें 

कदशालनदशेों िें ‘एिेंसी’ दशािया गया ह।ै 

ii.  ‘अंतर-सम् बद् एिेंसी’ का अथि लनम् नलिलित आकषिर्ों वािी  दो अथवा अलधक कम् पलनयां होगा :  

क) यकद उनिें से कोई एक दसूरी की सहायक कम् पनी हो;  



ख) यकद इनके लनदशेक, साझेदार, प्रबंधक अथवा प्रलतलनलध सिान हों;  

ग)  यकद प्रबंधन सिान हो;  

घ)  यकद एक स् वािी हो अथवा दसूरी का लनयं्रर् ककसी प्रकिया से करता हो; 

iii. ‘सक्षि प्रालधकारी’ तथा ‘अपीि प्रालधकारी’ का अथि लनम् नलिलित होगा:  

क) कम् पनी (सिग्र पवन हसं) वहृद प्रलतबंध के लिए  

कायिपािक लनदशेक/ िहाप्रबंधक (अलभयांल्रकी ) इन कदशालनदशेों के उद्दशे् य से ‘सक्षि 

प्रालधकारी’ होंगे। अध् यक्ष एवं प्रबंध लनदशेक, पवन हसं इस प्रकार के िाििों के लिए 

‘अपीि प्रालधकारी’ होंगे। 

ख) यकद कोई लवदशेी आपूर्तिकताि प्रथि अपीि प्रालधकारी के लनर्िय से सतंु्‍ ट नहीं होता ह ै

तो वह पवन हसं के लनदशेक िंडि अथवा लद्वतीय अपीि प्रालधकारी से सम् पकि  स् थालपत 

कर सकेगा।  

ग) केवि लवभाग / क्षे्रों के लिए  

िहाप्रबंधक द्वारा लनयुक् त अथवा नालित उप िहाप्रबंधक तक के रैंक का कोई भी 

अलधकारी इस प्रकार के िाििों के लिए ‘अपीि प्रालधकारी’ होगा।  

घ) केवि लनगलित कायाििय के लिए 

िदों की अलधप्रालि/अनुबंध अवाडि करन,े केवि लनगलित कायाििय की आवश् यकताओं 

को पूरा करने के लिए उप िहाप्रबंधक (प्रशासन) ‘सक्षि प्रालधकारी’ होंग ेतथा 

िहाप्रबंधक (अलभयांल्रकी ) ‘अपीि प्रालधकारी’ होंगे।  

iv. ‘अंवेषर् लवभाग’ से ऐसा कोई लवभाग अथवा क्षे्र अलभपे्रत होगा िो एिेंसी द्वारा ककए गए 

आचरर् की िाचं कर रहा हो तथा इसिें सतकिता लवभाग, केन् रीय अंवेषर् ब् यूरो, राय य पुलिस 

अथवा केन् र अथवा राय य सरकार द्वारा िाचं करने की शलि से युक् त स् थालपत ककया गया अन् य 

कोई प्रालधकरर् अथवा एिेंसी।  

v. ‘अनुिोकदत एिेंलसयों की सूची – पार्टियों / ठेकेदारों / आपूर्तिकतािओं / िेताओं / ग्राहकों के अथि 

िें अनुिोकदत / पंिीकृत एिेंलसयां – पार्टियां / ठेकेदार/आपूर्तिकताि/ िेता/ग्राहक इत् याकद 

शालिि होंगे।  

इन कदशालनदशेों के अंतगित यकद अन् यथा अपेलक्षत न ककया गया हो-  

4. प्रलतबंलधत ककए िाने / लनिबंन ककए िाने की सचूना   

ककसी एिेंसी के साथ व् यवसाय व् यवहार प्रलतबंलधत करने/ लनिलम्बत करने स ेसंबलंधत कारिवाई 

अपनी ओर से उस लवभाग द्वारा अलनयलितताए ंअथवा कदाचार पाए िाने के पश् चात की िाएगी 

िो ऐसी एिेंसी के साथ व् यवसाय व् यवहार करता ह।ै पवन हसं के सतकि ता लवभाग को प्रलतबंध / 

लनिंबन के संबंध िें अनुशंसा करने का अलधकार प्राप् त होगा िो लवभाग/क्षे्र/लनगलित कायाििय के 

लिए बाध् यकारी होगा तथा ऐसी लसफाररशों/लनदशेों का अनुपािन न ककए िाने की लस्थलत िें इस े



लवभाग प्रिुि/क्षे्रीय प्रिुि/ लनगलित कायाििय की ओर से ककया गया कदाचार िाना िाएगा।  

5. व् यवसाय व् यवहार लनिलम्बत करना  

I. यकद पवन हसं के साथ व् यवसाय करने वािी ककसी एिेंसी के आचरर् की ककसी भी लवभाग द्वारा 

िांच  की िा रही ह ैतो सक्षि प्रालधकारी द्वारा इस आशय से लवचार ककया िा सकता ह ै कक 

िांच  के लिए िगाए गए आरोपों की प्रकृलत गम् भीर ह ैअथवा नहीं तथा क् या िांच  ककए िाने के 

दौरान ऐसी एिेंसी के साथ व् यवसाय व् यवहार करना उलचत होगा अथवा नहीं। यकद सक्षि 

प्रालधकारी द्वारा िांच  करने वाि े लवभाग की लसफाररशों सलहत, यकद कोई हों, िािि े पर 

लवचार के पश् चात िांच के दौरान एिेंसी के साथ व् यवसाय व् यवहार लहतकारी नहीं होने का 

लनर्िय लिया िाता ह ैतो एिेंसी के साथ व् यवसाय व् यवहार लनिलम्बत ककया िा सकता ह।ै इसस े

संबंलधत आदशे िें िांच  ककए िा रह ेआरोपों के सकं्षेप का उल िेि ककया िाना चालहए। यकद 

अंतर-संबंलधत एिेंलसयां को भी लनिंबन  के आदशे िें शालिि करने का लनर्िय लिया िाता ह ैतो 

उसका उल ििे आदशे िें लवलश्‍ ट रूप से ककया िाना चालहए। लनिंबन  आदशे छ: िाह की 

अवलध से अलधक के लिए प्रभावी नहीं होंग ेतथा इसकी िानकारी एिेंसी एवं िांच  करने वाि े

लवभाग को भी दी िानी चालहए। िांच  करने वाि ेलवभाग द्वारा पूरी िांच प्रकिया इस अवलध के 

दौरान पूरी कर िनेे तथा अंलति आदशे िारी करने का सलुनश् चय करना चालहए।  

II. लनिंबन  के आदशे की सूचना सभी लवभाग प्रिुिों / क्ष्ेरों/ लनगलित कायाििय को दी िाएगी। 

लनिंबन  की अवलध के दौरान एिेंसी के साथ ककसी प्रकार का व् यवसाय व् यवहार नहीं ककया 

िाएगा।  

III. यकद सक्षि प्रालधकारी द्वारा लस्थलतयों पर लवचार करते हुए अन् यथा लनर्िय नहीं लिया गया ह ैतो 

एिेंसी के साथ यथासंभव लवद्यिान अनुबंध िारी रिे िाने चालहए।  

IV. यकद िांच  ककए कदाचार / उल िंघन की प्रकृलत अत् यालधक गंभीर ह ैतो पवन हसं लिलिटेड के 

सिग्र लहत ऐसी ककसी एिेंसी के साथ िाचं की अवलध के दौरान व् यवसाय व् यवहार िारी रिना 

उलचत नहीं होगा। सक्षि प्रालधकारी द्वारा इसके लिए अपनी अनुशंसा िुख् य सतकि ता अलधकारी, 

पवन हसं लनगलित कायाििय को तालत्वक साक्ष् यों के साथ लभिवाई िानी चालहए। यकद लनगलित 

कायाििय कदाचार / उल िघंन की प्रकृलत को ध् यान िें रिकर ऐसी एिेंसी के साथ ककसी 

लवभाग/क्षे्र/लनगलित कायाििय तथा सहायक कम् पलनयों से ककसी प्रकार का व् यवसाय व् यवहार न 

करन ेकी अपेक्षा करता ह ैतो लनगलित कायाििय के सक्षि प्रालधकारी द्वारा सभी लवभागों / क्षे्रों / 

लनगलित कायाििय को ऐसी एिेंसी के साथ व् यवसाय व् यवहार न करने के आदशे िारी ककए 

िाएगं ेतथा इसकी प्रलत संबलंधत एिेंसी को लभिवाई िाएगी। ऐसे आदशे िारी ककए िाने की 

लतलथ स ेछ: िाह के अवलध के लिए िान् य होंगे।  

V. लवदशेी आपूर्तिकतािओं के साथ व् यवसाय व् यवहार लनिलम्बत करने के लिए लनम् नलिलित प्रकिया 

अपनाई िानी चालहए :-  

 

क) लवदशेी आपूर्तिकतािओं के लिए िारी ककया गया लनिम् बर सहायक कम् पलनयों सलहत 

सिग्र कम् पनी के लिए िाग ूहोगा।  

ख) कायिपािक लनदशेक / िहाप्रबंधक (अलभयांल्रकी ) द्वारा पे्रलषत अथवा सतकि ता लवभाग, 

लनगलित स े सीध े प्राप् त लशकायत के आधार पर यकद िांच ककए िा रह े कदाचार की 

प्रकृलत गम् भीर पाई िाती ह ैतथा िांच की अवलध के दौरान ऐसी ककसी एिेंसी के साथ 

व् यवसाय व् यवहार िारी रिना पवन हसं के लिए लहतकारी नहीं सिझा िाता ह ै तो 



सतकिता लवभाग, लनगलित कायाििय द्वारा िािि े से संबंलधत अपनी लसफाररश 

कायिपािक लनदशेक / िहाप्रबंधक (अलभयांल्रकी ) को लनम् नानसुार गरठत सलिलत के 

सम् िुि लवचार के लिए लभिवाई िाएगंी:   

1) लनगलित कायाििय के लवत् त प्रिुि; 

2) संबंलधत लवभाग प्रिुि; 

3) लनगलित कायाििय प्रिुि; 

4) लवभाग प्रिुि (लवलध) 

ग) सलिलत द्वारा कायिपािक लनदशेक / िहाप्रबंधक (अलभयांल्रकी ) स ेसंदभि की प्रालि के 

इक् कीस कदन के भीतर ररपोटि पर त् वररत परीक्षर् करत े हुए अपनी रटप् पलर्यां / 

अनुशंसाए ंप्रस् ततु की िाएगंी।  

सलिलत द्वारा की गई रटप् पलर्यां / अनुशंसाए ंिहाप्रबंधक (अलभयांल्रकी ) द्वारा लनदशेक 

िंडि के सम् िुि प्रस् ततु की िाए ंतथा लनदशेक िंडि ऐसे िािि ेको लनिंबन के लिए 

उलचत पाए िाने पर लवभाग प्रिुि द्वारा उलचत आदशे िारी ककए िा सकत ेहैं लिसकी 

िानकारी िहाप्रबंधक (अलभयांल्रकी ) द्वारा संबंलधत लवदशेी आपूर्तिकताि को दी िाएगी।   

VI. यकद संबंलधत एिेंसी द्वारा लनिंबन से संबंलधत लवस् तृत कारर् िांग ेिात ेहैं तो एिेंसी को उसके 

आचरर् की िाचं कारिवाई िारी होने के बारे िें बताया िा सकता ह।ै इस स् तर पर एिेंसी के 

साथ ककसी प्रकार का प्रव् यवहार अथवा तकि  लवतकि  करना आवश् यक नहीं ह।ै  

VII. लनिंबन  आदशे िारी करन ेसे पूवि एिेंसी को कारर् बताओ नोरटस अथवा वैयलिक सुनवाई का 

अवसर कदया िाना आवश् यक नहीं ह।ै तथालप, यकद िांच छ: िाह की अवलध के भीतर पूरी नहीं 

हो पाती ह ैतो सक्षि प्रालधकारी द्वारा लनिंबन की अवलध तीन िाह के लिए बढाई िा सकेगी 

तथा इस अवलध के दौरान िांच कारिवाई अवश् य पूरी कर िेनी चालहए।   

6. ककन कारर्ों स ेव् यवसाय व् यवहार प्रलतबंलधत ककया िा सकता ह।ै  

I. सुरक्षा कारर्ों से आवश् यकतानुसार लिसिें रा्‍ र के प्रलत एिेंसी की लवश् वसनीयता का प्रश् न भी 

शालिि ह;ै  

II. यकद एिेंसी के लनदशेक / स् वािी, फिि के स् वत् वधारी अथवा साझेदार लपछिे पांच वषि की अवलध 

के दौरान ककसी सरकारी अथवा ककसी सावििलनक क्षे्र के उपिि अथवा पवन हसं के साथ 

व् यवसाय स ेसंबंलधत ककसी नलैतक भ्र्‍ टाचार के िुिि िें ककसी न् यायािय द्वारा दोषी पाए िाते हैं;   

III. यकद ऐसा िाने िाने के पयािप् त कारर् हैं कक एिेंसी के लनदशेक, स् वत् वधारी, साझेदार, स् वािी 

ररश् वत, भ्र्‍ टाचार, धोिेबािी, लनलवदाओं की फेरबदि, अंतिवेशन इत् याकद िैसे कदाचार के लिए 

दोषी ह;ै  

IV. यकद एिेंसी कोई उलचत कारर् बताए लबना लनरंतर पवन हसं को उसकी दयेताए ं वापस 

दनेे/धनवापसी के लिए इंकार करती ह ैतथा ऐसा ककसी ऐसे औलचत् यपरक लववाद के कारर् नहीं 

ह ैलिससे ककसी लववाचन अथवा न् यायािय की प्रकिया प्रभालवत होती हो;  

V. यकद एिेंसी द्वारा ककसी सरकारी सेवा स े हटाए गए / लनकािे गए व् यलि अथवा ककसी ऐस े

व् यलि को नौकरी पर रिा िाता ह ै िो भ्र्‍ टाचार अथवा उत् पे्ररर् के ककसी ऐस े अपराध िें 

संलिप् त रहा हो;   

VI. यकद एिेंसी भ्र्‍ टाचार, धोिेबािी, अवपीड़न, अनापेलक्षत दबाव तथा तथ् यों की गित प्रस् तुलत 



करने सलहत अन् य उल िंघनों िें संलिप् त होता ह;ै  

VII. यकद एिेंसी द्वारा अनुबंध के अंतगित ककसी स् वीकृलत / कायि के लन्‍ पादन के लिए कम् पनी अथवा 

इसके कर्िियों के प्रलत भय / धिकी का प्रयोग ककया िाता ह ैअथवा अनापेलक्षत बाह्य दबाव 

डािा िाता ह;ै  

VIII. यकद एिेंसी द्वारा संलवदागत लनधािरर्ों के अनुपािन के प्रलत बार बार तथा/अथवा िानबूझकर 

दरेी करने के तरीके अपनाए िाते हैं;  

IX. कम् पनी द्वारा पे्रषर् पूवि िाचं ककए िान ेअथवा न ककए िाने पर भी एिेंसी द्वारा िानबूझकर 

घरटया सािग्री की आपूर्ति करत ेरहना;  

X. कम् पनी के कायों अथवा अन् य िाििों के संबंध िें दरुाचरर्/गैरकानूनी कृत् यों अथवा अनुलचत 

व् यवहार के संबंध िें केन् रीय अंवेषर् ब् यूरो / पुलिस / आंतररक सतकिता अथवा सरकारी ऑलडट 

सलहत अन् य ककसी िांच एिेंसी की ररपोटि के लन्‍ कषों के आधार पर; 

XI. अनापेलक्षत िाभ प्राप् त करने के लिए एिेंसी का स् थालपत िुकदिेबािी वािा व् यवहार;  

XII. अनेक अनुबंधों के प्रलत एिेंसी द्वारा लनरंतर िराब लन्‍ पादन ककया िाना;  

XIII. एिेंसी द्वारा कम् पनी के पररसरों अथवा सुलवधाओं पर िबरन कब् िा ििाना, भूलि, िि संसाधन, 

वन/वृक्षों इत् याकद सलहत कम् पनी की सम् पलतयों को दलूषत करना अथवा क्षलत पहुचंाना।  

(नोट: ऊपर कदए गए उदाहरर् वर्िनात् िक हैं तथा सुलवस् ततृ नहीं हैं। सक्षि प्रालधकारी द्वारा ककसी भी 

उपयुक् त तथा पयािप् त कारर् से व् यवसाय व् यवहार प्रलतबंलधत करन ेके संबंध िें लनर्िय लिया िा सकता 

ह।ै)  

7. व् यवसाय व् यवहार प्रलतबंलधत करना 

I. सािान् यत: ककसी एिेंसी के लिए ककया िाने वािा व् यवसाय व् यवहार प्रलतबधं सहायक 

कम् पलनयों सलहत पूरी कम् पनी के लिए िाग ू होना चालहए। तथालप, लनगलित क्षे्र के अिावा 

लवभाग / क्षे्र के सक्षि प्रालधकारी ऐस ेप्रलतबंध ककसी ऐस ेिािि ेिें संबंलधत लवभाग/क्षे्र के लिए 

केवि यूलनटवार िगा सकत ेहैं बशत ेऐसे ककसी लवशेष िािि ेिें उद्दशे् यों तथा उसके िक्ष् यों की 

प्रालि होती हो तथा स् थानीय लस्थलतयों एवं लवभाग /क्षे्र के बाहर ऐस ेकदाचार / चकू के प्रभाव 

की अपेक्षा न हो । लनगलित कायाििय द्वारा िगाया िान ेवािा प्रलतबंध कम् पनी के सभी लवभागों 

/ क्षे्रों के लिए िाग ूहोगा। 

II. सम् पूर्ि कम् पनी िें प्रलतबंध िगाने से संबंलधत प्रस् ताव िािि े से संबंलधत सभी तथ् यों तथा 

प्रस् तालवत कारिवाई के औलचत् य एवं सभी संबंलधत कागिातों एवं दस् तावेिों के साथ लवभाग / क्षे्र 

के िुख् य कायिकारी द्वारा िुख् य सतकि ता अलधकारी को भिेे िान ेचालहए।  

III. लनगलित कायाििय िें सतकिता लवभाग द्वारा लवभाग /क्षे्र से प्राप् त प्रस् ताव प्रत् यक्ष लवचार के लिए 

सम् पूर्ि कम् पनी िें प्रलतबंध के लिए नालित सक्षि प्रालधकारी के सम् िुि प्रस् ततु ककया िाएगा।  

IV. िुख् य सतकि ता अलधकारी द्वारा संबंलधत लवभाग/क्षे्र स ेउक् त एिेंसी स ेसंबंलधत फीडबैक प्राप् त 

ककया िाएगा। इस फीडबैक के आधार पर सक्षि प्रालधकारी प्रलतबधं/अथवा अन् यथा प्रत् यक्ष 

लनर्िय लिया िाएगा।  

V. यकद सम् पूर्ि कम् पनी िें प्रलतबंध के लिए प्रत् यक्ष लनर्िय लिया िाता ह ैतो लनगलित कायाििय के 

सतिकता लवभाग एिेंसी को यह ज्ञात करने के लिए कारर् बताओ नोरटस िारी ककया िाएगा कक 



ककन कारर्ों स ेपवन हसं लिलिटेड द्वारा उसके संबंध िें सम् पूर्ि कम् पनी िें प्रलतबंध नहीं िगाया 

िाना चालहए।  

एिेंसी स ेप्राप् त उत् तर तथा िािि ेकी अन् य लस्थलतयों एव ंतथ् यों पर लवचार करन ेके पश् चात सक्षि 

प्रालधकारी द्वारा सम् पूर्ि कम् पनी िें प्रलतबंध िगाने के संबंध िें अंलति लनर्िय लिया िा सकता ह।ै  

िुख् य कायिकारी द्वारा कोि / कोक की आपूर्ति करन ेवाि ेलवदशेी आपूर्तिकतािओं के साथ व् यवसाय 

व् यवहार प्रलतबंलधत करन े के अिावा  “व् यवसाय व् यवहार प्रलतबंध” से संबंलधत अन् य िाििों की 

दिेरेि के लिए प्रत् यके लवभाग / क्षे्र के लिए एक स् थाई सलिलत गरठत की िाएगी। तथालप केवि 

लनगलित कायाििय की अपेक्षाओं के अनुसार िदों/कायों स ेसंबंलधत अनुबंधों के लिए ऐसी सलिलत 

िें लवत् त, अलधप्रालि तथा लवलध लवभाग के कायिपािक लनदशेक / िहाप्रबंधक सलम्िलित होंग:े  

क) िांच की गई एिेंसी की ररपोटि का अध् ययन करत ेहुए यह लनर्िय िेना कक क् या इसिें 

सम् पूर्ि कम् पनी / स् थानीय क्षे्र के लिए प्रलतबंध िगाए िाने का कोई प्रत् यक्ष कारर् 

उपिब् ध ह,ै यकद नहीं, तो िाििे को सक्षि प्रालधकारी के पास वापस भिेना।   

ख) संबंलधत लवभाग के िाध् यि से कम् पनी को कारर् बताओ नोरटस िारी करने की लसफाररश 

करना।  

ग) कारर् बताओ नोरटस के उत् तर का परीक्षर् करना तथा आवश् यकतानुसार एिेंसी को 

वैयलिक सनुवाई के लिए बिुवाना।  

घ) प्रलतबंध िगाए िान ेअथवा न िगाए िान ेके संबधं िें सक्षि प्रालधकारी के सम् िुि अपनी 

अंलति लसफाररश प्रस् ततु करना।  

VI. यकद सक्षि प्रालधकारी के ितानुसार एिेंसी को व् यवसाय व् यवहार से प्रलतबंलधत ककए िाने के 

कारर् उपिब् ध हैं तो पैराग्राफ 9.1 के अनसुार एिेंसी को कारर् बताओ नोरटस िारी करत ेहुए 

िांच कारिवाई की िानी चालहए।  

आपूर्तिकतािओं / ठेकेदारों इत् याकद को अनुिोकदत एिेंलसयों की सूची िें हटाया िाना ।  

I. यकद सक्षि प्रालधकारी द्वारा यह लनर्िय लिया िाता ह ैकक एिेंसी के लििाफ िगाया गया 

आरोप न् यनू प्रकृलत का ह ैतो ऐसी लस्थलत िें कारर् बताओ नोरटस िारी करत ेहुए एिेंसी 

से यह ज्ञात ककया िा सकता ह ै कक ककन कारर्ों से एिेंसी को अनुिोकदत एिेंलसयों – 

आपूर्तिकताि / ठेकेदार इत् याकद की सूची िें से हटाया नहीं िाना चालहए।  

II. ऐसी आदशे का प्रभाव यह होगा कक एिेंसी ककसी प्रलतस् पधी ओपन लनलवदा इन् कवायरी के 

लिए अयोग् य नहीं ठहराई िा सकेगी।  

III. अनुबंध िारी करन ेके लिए सक्षि प्रालधकारी द्वारा ककए गए अनुिोदन पर कारिवाई करते 

हुए एिेंसी के पूवि लन्‍ पादन को ध् यान िें रिा िाना चालहए।  

कारर् बताओ नोरटस  

I. ऐसे िाििों िें िहां सक्षि प्रालधकारी द्वारा एिेंसी के लििाफ कारिवाई करन ेका लनर्िय 

लिया िाता ह ैतो एिेंसी को कारर् बताओ नोरटस िारी ककया िाना चालहए। कारर् 

बताओ नोरटस के साथ अनाचार अथवा दवु् यिवहार से सबंंलधत आरोप का लववरर् भिेा 

िाना चालहए तथा एिेंसी से अपने बचाव िें लिलित उत् तर 15 कदन के भीतर दनेे के 

लिए कहा िाना चालहए।  

II. यकद एिेंसी पवन हसं के पास रि ेककसी संबंलधत दस् तावेि की िांच के लिए अनरुोध 

करती ह ैतो उसे दस् तावेि की िांच के लिए आवश् यक सुलवधा उपिब् ध करवाई िानी 



चालहए।  

III. सक्षि प्रालधकार द्वारा लवचार करते हुए लनम् नलिलित के सबंंध िें लवस् ततृ आदशे िारी 

ककए िा सकत ेहैं:  

क) आरोप लसद् न होन ेकी लस्थलत िें एिेंसी के हक बहाि करन ेके लिए; 

ख) एिेंसी को अनुिोकदत आपूर्तिकतािओं / ठेकेदारों इत् याकद की सचूी िें से हटाने के 

लिए ;  

ग) एिेंसी के साथ व् यवसाय व् यवहार प्रलतबंलधत करन ेके लिए ।  

IV. यकद एिेंसी के साथ व् यवसाय व् यवहार प्रलतबंलधत करन ेका लनर्िय लिया िाता ह ैतो 

प्रलतबंध िागू होने की अवलध का भी उल िेि ककया िाना चालहए। आदशे िें यह भी 

उल िेि ककया िाना चालहए कक यह प्रलतबंध एिेंसी की अंतर-सम् बद् एिेंलसयों के लिए 

भी िाग ूहोगा।  

सक्षि प्रालधकारी द्वारा लिए गए लनर्िय के प्रलत अपीि  

I. सक्षि प्रालधकारी द्वारा व् यवसाय व् यवहार इत् याकद प्रलतबलंधत ककए िान ेसे संबंलधत िारी आदशे 

के प्रलत एिेंसी द्वारा अपीि दायर की िा सकती ह।ै यह अपीि अपीि प्रालधकारी के सम् िुि की 

िानी चालहए । ऐसी अपीि व् यवसाय व् यवहार प्रलतबंध इत् याकद ककए िाने के आदशे की प्रालि की 

लतलथ से ककया िाना उलचत ह।ै  

II. अपीि प्रालधकारी द्वारा अपीि के संबंध िें संबंध लवचार करके उलचत आदशे िारी करत ेहुए 

एिेंसी तथा सक्षि प्रालधकारी को सचूना दी िाएगी।  

सक्षि प्रालधकारी द्वारा लिए गए लनर्िय की सिीक्षा  

िुख् य कायिपािक/सक्षि प्रालधकारी द्वारा प्रलतबंध के संबधं िें िूित: िारी आदशे से संबंलधत एिेंसी द्वारा 

सिीक्षा के लिए दायर की गई ककसी यालचका/आवेदन पर लवद्यिान कदशालनदशेों के तहत, अपीि 

अलधकारी के सम् िुि अपीि दायर ककए से पूवि अथवा उसके पश् चात, सिीक्षा की िा सकेगी। सिीक्षा 

यालचका का लनर्िय िुख् य कायिपािक/सक्षि प्रालधकारी द्वारा ऐसी सिीक्षा के लिए आवश् यक नए 

तथ् यों/लस्थलतयों अथवा अनवुती पररर्ािों के अनसुार लिया िाएगा। सक्षि प्रालधकारी द्वारा ऐसी 

यालचका स् थाई सलिलत को परीक्षर् अथवा अनुशंसा के लिए लभिवाई िा सकती ह।ै   

ऐसी एिेंलसयों के नािों का प्रसार लिनके साथ व् यवसाय व् यवहार प्रलतबंलधत ककया गया ह ै 

I. स् थालपत उल िंघन की गम् भीरता के आधार पर लनगलित कायाििय के सक्षि प्रालधकारी द्वारा 

प्रलतबंलधत की गई एिेंसी के नाि सरकारी लवभागों, सावििलनक क्षे्र के अन् य उपििों इत् याकद को 

उनके द्वारा उलचत सिझी िाने वािी कारिवाई के लिए प्रसाररत ककए िा सकत ेहैं।   

II. यकद ककसी सरकारी लवभाग अथवा सावििलनक क्षे्र के उपिि द्वारा व् यवसाय व् यवहार के लिए 

प्रलतबंलधत की गई एिेंसी के संबंध िें अलतररक् त िानकारी िांगी िाती ह ैतो िांच प्रालधकारी 

की ररपोटि की एक प्रलत के साथ सक्षि प्रालधकारी /अपीि प्रालधकारी द्वारा िारी आदशे की 

प्रलतयां लभिवाई िा सकती हैं।  

III. यकद ककसी एिेंसी के साथ केन् र अथवा राय य सरकार अथवा अन् य ककसी सावििलनक क्ष्ेर 

के उपिि द्वारा व् यवसाय व् यवहार प्रलतबंलधत ककया गया ह ै तो पवन हसं द्वारा आगे ककसी 



प्रकार की िांच अथवा अंवेषर् ककए लबना ऐसी एिेंसी तथा उसस ेसंबलंधत एिेंलसयों के साथ 

व् यवसाय व् यवहार प्रलतबंलधत करन ेके आदशे िारी ककए िाने चालहए।   

IV. उपयुिक् त को ध् यान िें रिते हुए लवभाग / स् टेशनों द्वारा कदशालनदशेों के कायािन् यन के लिए 

अपनी प्रकिया तैयार की िा सकती ह।ै 

 

लवदशेी आपूर्तिकताओं के ऐस ेभारतीय एिेंटों के लिए कदशालनदशे लिन् हें पवन हसं स ेअनुिलत प्राप् त नहीं 

ह ै 

1. प्रत् येक वैलिक (ओपन) लनलवदा तथा सीलित लनलवदा (हिैीकॉप् टरों की िरीद के िािि ेके 

अिावा लिसकी लनलवदा िें केवि लनिािता ही प्रलतभालगता कर सकते हैं) के लिए अलनवायि 

पंिीकरर् ककया िाना अपेलक्षत ह।ै कोई ऐसा एिेंट िो पवन हसं के ककसी लवभाग/स् टेशन िें 

पंिीकृत नहीं ह ैवह लनधािररत आवेदन फािि िें पंिीकरर् के लिए आवेदन कर सकता ह।ै 

a) पंिीकृत एिेंटों द्वारा सत् यालपत फोटोस् टेट प्रलत का नोटेरी पलब्िक स ेसाक्ष् यांककत प्रलत/ प्रधान 

से प्राप् त िूि प्रिार्प्र, लिससे एिेंसी अनुबंध की पुलि होती हो तथा एिेंट द्वारा प्राप् त ककए 

स् तर एवं पवन हसं के ककसी लवभाग / स् टेशन द्वारा व् यवस् था आदशे िारी ककए िान ेस ेपूवि 

प्रधान द्वारा एिेंट को प्रदान की िा रही किीशन / पाररश्रलिक / वेतन / ररटेनरलशप की 

लस्थलत का उल िेि ककया गया हो,  फाईि ककया िाएगा।  

b) िब कभी भारतीय प्रलतलनलधयों द्वारा अपन ेप्रधान की ओर से सूचना दी िाएगी तथा लवदशेी 

पार्टियों द्वारा यह उल िेि ककए िान ेपर कक उनके द्वारा भारतीय एिेंटों को ककसी प्रकार की 

किीशन नहीं दी िा रही ह ैएवं भारतीय प्रलतलनलध उनके साथ वेतन आधार पर अथवा सवेक 

के रूप िें कायि कर रह ेहैं तो इस आशय की लिलित पुलि पाटी (अथाित प्रधान) द्वारा आदशे को 

अंलति रूप कदए िान ेस ेपूवि प्रस् तुत की िानी चालहए।  

भारत िें लस्थत एिेंटों / प्रलतलनलधयों,यकद कोई हों, के लववरर् का प्रकटीकरर्  

क) लवदशेी रा्‍ रीयता वािे लनलवदाकतािओं को अपन ेप्रस् ताव िें लनम् नलिलित लववरर् प्रस् ततु करन े

होंग:े-  

ख) भारत िें लस्थत एिेंटों/प्रलतलनलधयों के नाि तथा पत,े यकद कोई हों तथा प्रधान की ओर से कदए 

गए प्रालधकारों का प्रालधकृलत लवस् तार । यकद एिेंट/प्रलतलनलध लवदशेी कम् पनी ह ैतो यह पुलि की 

िानी चालहए कक यह वास् तलवक रूप िें सुदढृ कम् पनी ह ैतथा उससे संबंलधत लववरर् प्रस् तुत 

ककए िान ेचालहए।  

ग) भारत िें लस्थत ऐस ेएिेंटों/प्रलतलनलधयों को दी िाने वािी किीशन /पाररश्रलिक की 

रालश प्रस् ततु ककए िान ेवाि ेिूल य (िूल यों) िें शालिि की िानी चालहए।   

घ) लनलवदाकताि द्वारा भारत िें लस्थत अपन ेएिेंटों / प्रलतलनलधयों को दये किीशन / 

पाररश्रलिक, यकद कोई हो, की पुलि पवन हसं लिलिटेड द्वारा केवि भारतीय रूपए  िें 

भुगतान ककए िाने के लिए की िानी चालहए।   

2. भारतीय नागररकता वाि ेलनलवदाकतािओं को अपने प्रस् ताव िें लनम् नलिलित लववरर् प्रस् तुत करना 

होगा :-  

क) अपने लवदशेी प्रधान के नाि और पत ेसलहत उनकी रा्‍ रीयता तथा उनकी यह लस्थलत कक क् या 

वे लनिािता हैं अथवा अपन ेप्रधान स ेउन् हें लवशेष रूप से भारत िें उनकी ओर स ेलनलवदा की 



प्रलतकिया के लिए प्रत् यक्ष अथवा अपन ेएिेंट/प्रलतलनलध के िाध् यि से प्रस् ताव प्रस् ततु करने के 

लिए प्राप् त प्रालधकार प्र द्वारा एिेंट के रूप िें प्रालधकृत ककया गया ह।ै   

ख) लनलवदा के िूल य (िूल यों) िें किीशन / पाररश्रलिक की रालश का उल ििे लनलवदाकताि द्वारा स् वय ं

करना चालहए।  

3. ऊपर पैराग्राफ 2.0 िें िांगी गई सूचना सही एवं लवस् ततृ रूप स ेन कदए िान ेकी लस्थलत िें संबंलधत 

लनलवदा रद्द की िा सकती ह ै अथवा अनुबंध का कायािन् वयन हो िान े की लस्थलत िें पवन हसं 

लिलिटेड द्वारा इस ेसिाप् त ककया िासकता ह।ै इसके अिावा, इसके लिए पवन हसं लिलिटेड के साथ 

व् यवसाय व् यवहार प्रलतबंलधत ककए िान ेका दडं अथवा क्षलत अथवा ककसी लनयत रालश का दडं भी 

िगाया िा सकता ह।ै  

 


